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チェック項目 はい  

どちらとも
言えない いいえ

わから
ない ご意見

1

　子どもが活動するための広さが十分
に確保できている。（行事などの時は、
含みません。）

100% 0% 0% 0%

2
　子どもの活動に対して、職員の数
は、適切である。 100% 0% 0% 0%

3

　本人に分かりやすい構造化された環
境になっている。また、バリアフリー化
や一斉放送システムなど、障がいの特
性に応じた適切な環境整備がなされて
いる。

90% 7% 0% 3%

4

　清潔で、心地よく過ごせる環境になっ
ている。また、子どもたちの活動に適し
た場所となっている。

100% 0% 0% 0%

5

　子どもと保護者が必要としていること
や課題が、適切に、児童発達支援計画
の支援目標や支援内容に活かされて
いる。

100% 0% 0% 0%

6

　児童発達支援計画には、子どもの支
援に必要な項目が適切に選択され、そ
の上で、具体的な支援内容が設定され
ている。

100% 0% 0% 0%

7
　児童発達支援計画に沿った支援が
行われている。 100% 0% 0% 0%

8

　子どもの障がいの特性や課題等に応
じて設定された、目標達成のためのプ
ログラムが、いつも同じにならないよう
に、工夫、改善されている。

100% 0% 0% 0%

9

　保育所や認定こども園、幼稚園等、
障がいのない子どもと交流する上での
支援がある。

10

　入所に際して、運営規程や利用者の
負担などについて、丁寧な説明がなさ
れた。

100% 0% 0% 0%

11
　「児童発達支援計画」を示しながら、
支援内容の説明が、適切になされた。 100% 0% 0% 0%

12

　保護者が障がいの特性を理解した
り、それを踏まえた褒め方等を知ったり
するための保護者に対する支援が行
われている。

97% 0% 0% 3%

13

　日頃から子どもの様子を保護者に伝
え、健康や発達の状況、課題につい
て、共通理解ができている。

97% 3% 0% 0%

14
　保護者に対する面談や、育児に関す
る助言等の支援が、定期的に行われ
ている。

100% 0% 0% 0%

かしゅかしゅ　保護者の皆様へ

  この児童発達支援評価表は、児童発達支援センター　かしゅかしゅを利用しているお子さんの保護
者の方に、園の評価をしていただくものです。

  「はい」、「どちらとも言えない」、「いいえ」、「わからない」のいずれかに「○」を記入していただくととも
に、その項目について「ご意見」がありましたらご記入ください。

  最後の自由記述欄は、項目に関するご意見に限らず、ご自由にお書きください。もちろん、無記入で
も構いません。
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15

　保護者同士の連携が深まるような支
援がなされている。

83% 7% 0% 10%

○茶話会など開催されています
が、参加できなかったので分か
りません。⇒平日開催なので、
お仕事がある方は難しさがある
かもしれませんが。ご都合がつ
けば是非ご参加くださいね。
○まだ私自身は座談会など参
加はしたことがないのですが、
また機会があれば参加してみ
たいです。⇒ご都合が合えばよ
ろしくお願いします。
○なかなか行けない人もいると
思うので回数がもう少しあって
も良かったかも・・・。少人数のと
か。⇒現在、年２回の実施（午
前２回、午後２回）です。開催方
法などまた検討したいと思いま
す。

16

　子どもや保護者からの相談等につい
て、適切に対応する体制が整備されて
いる。また、相談しやすい状況があり、
相談等をした際に、迅速かつ適切に対
応されている。

97% 0% 0% 3%

○すぐに話を聞いてくれて、対
処法や接し方などを教えてもら
い助かりました。⇒必要な時に
は、遠慮なく声を掛けてもらい
たいと思います。

17
　子どもや保護者とのコミュニケーショ
ンや情報共有のための取組が適切に
なされている。

97% 0% 0% 3%

18

　お知らせやホームページ等で、定期
的に、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の
結果などが、発信されている。

87% 10% 0% 3%

19
　個人情報の取扱いに十分配慮してい
る。 100% 0% 0% 0%

20

　緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知、説明している。ま
た、発生を想定した訓練が実施されて
いる。

86% 7% 0% 7%

21

　非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ている。

97% 3% 0% 0%

○訓練がいつも午前中なので、
午後の組はできない気がする
のですが・・・。⇒ほとんどが午
前中の実施です。かしゅかしゅ
の場合は、子どもの訓練という
こともありますが、職員がス
ムーズに動く為の訓練という意
味合いも大きいと思っていま
す。それに、それぞれが通って
いる幼稚園や保育園でも避難
訓練は必ず実施していますの
で（避難経路は違いますが）、
かしゅかしゅで訓練しなければ
ならないということはありませ
ん。

22
　子どもは通所を楽しみにしている。

97% 0% 0% 3%
○本当にいつも楽しみに通って
います。⇒有り難いです。

23

  事業所の支援に満足している。

100% 0% 0% 0%
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自由記述欄（「ご意見」の欄が狭くて記述できない場合は、項目の番号をお示しいただき、この欄にお書きく
ださい。）
○いつもお世話になっております。子どもはいつも通所を楽しみにしています。自分でリュックに詰める、服
を着替えるなど今まで出来なかったことも出来るようになってきています。いつも丁寧にご指導いただきあり
がとうございます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　⇒有り難うございます。生活の中でのできる
ようになったことにも、しっかり気付いて認めているお子様との関わりが伝わってきました。何気ない生活の
中でもできること、分かることが増えるように丁寧に支援していきたいと思います。
○いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。
⇒有り難うございます。こちらこそよろしくお願いします。
○いつも感謝しています。先生方、ありがとうございます。
⇒こちらこそ、有り難うございます。
○かしゅかしゅに通い始める前は我が子の障がいを受け入れられず、保育園を行きしぶり、＆毎日のよう
に「これが出来ません。あれが出来ません。」「一日中泣いていました。」と保育士さんから指摘され悩みまし
が、かしゅかしゅはすごく楽しみに通えて、そのうち「あと何回寝たら、かしゅかしゅだから頑張る！」と保育
園にも行けるようになりました。先生にも何度も何度も助けていただきました。今年度で卒業になってしまう
の不安すぎます。本当にありがとうございました。⇒有り難うございます。その当時は悩むし、辛いし、大変
だったと思います。今、振り返ってみてたくましく成長してこれたことが、改めて見えると嬉しくなりますね。こ
れからも成長に伴って、その都度、課題は出てくるかもしれませんが、行き詰まらないように、相談できる人
は確保してくださいね。その内の一つとして、かしゅかしゅも卒園されてもお話しさせていただくので（メール
や卒園生の集まりなどもあります）加えてくださいね。
○いつも笑顔で丁寧に接してくださってありがとうございます。
⇒有り難うございます。今後も笑顔で丁寧に対応させていただきます。
○おもちゃが家にはない好きな物があるようです。色々な物をそろえてくださっていて有り難いです。
⇒子ども達の興味は多岐にわたるので、おもちゃは増える一方で片付け場所は手狭になってきています
が・・・。必要な物は揃えていきたいと思っています。
○かしゅかしゅに通い始めて子育てのことで様々なヒントをいただいております。「今日は○○してこういう
感じだったので、△△をしてみました。声を掛けました。」などと自宅でもできるかなということもたくさんあっ
たり、苦手なことはこんな風にしていけばいいのだなあと、とても勉強になってうます。子ども本人もかしゅか
しゅに通う日を楽しみにしており、本当に有り難い思いで通わせていただいております。ありがとうございま
す。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　⇒有り難うございます。お伝えさせて
頂いたことを前向きに捉えてやってみようと思って頂けて嬉しいです。今後も楽しく利用して頂けるように努
めていきます。
○かしゅかしゅは子どもにとってとても居心地よく、家庭以外の大事な心の拠り所になっているのかなと感じ
ます。先生のことを信頼して、「先生大好きなんだよね－。」といつも言う子を見ていると、かしゅかしゅに通
わせてもらって本当に良かったと思います。子どもとの関わり方もいつも勉強になります。参観日などで、利
用時の姿を見るのも楽しみです。これからもよろしくお願いします。
⇒私たちの“子どもたちが大好き♡”が伝わっているみたいで嬉しいです。関わり方も子どもたち一人ひとり
で異なるので、一緒に考えていきたいと思っています。
○子どもがいつも楽しそうに通っているので、安心できる場所なんだと思います。はばたき、かしゅ、それぞ
れの良さがあって今のかしゅのきめ細かな療育は、子どもにとって今後、大きな自信につながっていくと思
います。本当にここに通えて良かったです。先生方もみんな素敵な先生ばかりで、親の私まで元気をもらっ
て、心が明るくなります。いつもありがとうございます。
⇒有り難うございます。「元気もらって心が明るくなります」という言葉は、かしゅかしゅが提供したいことでも
あるので嬉しいです。これからも、お子様やご家族様に自信や安心、元気を感じてもらえるように努めていき
ます。
○親子共にかしゅの日を楽しみにしています。いつもありがとうございます。
⇒「親子ともに」楽しみにしてくださっているなんて、嬉しいことです！こちらこそ有り難うございます。
○いつもかしゅかしゅに行く日を楽しみにしています。先生方も温かく見守ってくださり、時に一緒に考えアド
バイスをいただき、感謝しています。かしゅかしゅでやってみたことから自分（子ども自身）の興味が広がるこ
とがあるなと感じてます。いつもありがとうございます。
⇒有り難うございます。ご家族様からのお話で、こちらも気付きやってみよう！と実践することは多々ありま
すので、色々教えてもらいたいと思います。
○療育施設の質の面でもかしゅかしゅのような所が市内に増えることを願います。
⇒そのように言って頂けると嬉しいです。今後も療育の質を上げていけるよう努めていきたいと思います。


